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新型コロナウイルス感染拡大予防対応のガイドライン

ツ|ノ
'― トイン菅平スイスホテルでは、上回保健所及び、菅平高原旅館組合の指針を描まえ、

お客様及ぴホテルスタッフの安全と健康を第一優先とし、安心とフて施設をご利用いただけ

るよう下記のように懸染予lfj策を行 っヽております。

ホテルの対応

① 施設入り回、エレ式―ター入り回、レストラン入り口等、施設内に消毒設備を設置
しております。

0生 客室、各廊下等のトイレ洗面所にハンドンープを設置しております。
① レストラン会場の席数は半分に流らし一方方向での着席をお願いいたと,ます。
④ お食事メニューは、基本はパイキンダとし′、お客様の要望によリセットによる対応
もいたします。

① レストラン会場のダクトを使用し換気を徹底しております。また、レストラン氏口
の仕切りを取り外し空気がこもらないように対応いたします。

① 食事時間を団体ごとに書1り 振り、過密にならないよう滞在時間の制限をお願いして

おります。

① 大浴場は団体どとに時間を割り振ってのご利用となります。部屋風呂をご希望の場

合は対応いたしますので、事前にご相談ください。

① 全従業員、マスタを着用いたします。また直接お客様と強するホニル・およびフロ

ントスタッフtまフエイスシールドも着用いたします。

O フロントテープル、レストラン入り日,テープル・荷子、および筆室入り日扉・風
呂場扉等のアルヨール消奉を徹底しております。

① 送迎バス|ま団体ごとの乗車とし、他団体との様舶を避けていただきます。また座席

の制限及び意を開けての利用をお願いし、密の状態を防ぎます。また、可能な限り

パス内でもマスタの者用をお願いしております。

① 全従業員が毎日検温及び鯉康チエッタを行つております。

⑫ チェッタイン時に、す式てのお客様の検温をホテルにて行います。(機械設置済み)

① 37.5。 C以上の発熱、頭痛、のどの痛み、咳、くしゃみ、寒気、節々の痛み、リンパ

節の腫れ、味覚埋覚の異常などの症状が出た場合は、ホテ,L′が準備する隔離部屋へ

の移動をお願いいたします。また、同団体の皆様も他の宿泊筆との接触を避けセ頂

きます。

!〕 ガートイン昔平スイスホテル
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お客様へのお願い

lll出発生週間前からの検温・体調管理をお願いいたします。チェックイメ時の検温 `

体調チェックにもご協力ください。

0速泊の際は、朝含前の検温・体調チェックをおlFSい いたします。
① 下記に該当するお客様はご来館を見合わせていただきます。

37.5°C以上の発部、頭痛、のどの痛み、咳、くしゃみ、雫気、節々の痛み、

リン″メ節の腫れ、味覚嗅覚の異常などの自覚症状がある方

④ チェッタイン時に、生員のお名前・年齢口住所 ,電話番号の記載された名簿の提出

をお願いします。

G定期的な手結の消毒、喜室の換気にご協力ください。
O マスクの持参'着用をお願いします。
O llttt B溶場〔パスの送迪などで、人数制限、時間制限にご協力ください。

① パイキンタ
°で食事を盛る勝は、マスク,手袋の着用をお鷹いいたします。(寺袋は

ホテルにて準備しiております〕

お客様が体調不良の際の対応

万一、感染が疑われる症状がある場合、必ずマスタを着用し、各室内で待機と外

に出ないようにお隠いいたします。(同行者も同様の対応を持願いいたします)

ホテルでは、隔離部屋を準備しております。食事も事室にや届けし、他の宿泊害

との積極を避けて頂きます。ホテル従業員も、体調不良のお客様に対応するスタッ

7は限定し、感染の拡大を防ざます。

保陸所の「帰圏者、接触者相談センターJに連絡し、お客様の状況や症状を伝え、

その後は保健所からの指示に従います。

新型コロナウイタトス感染症専用相談窓ロダイヤ/1P

上国市保健所

電話番号 0268-25-7135

この指針は【長野県上田市 宿泊「安心」タオリテイ】をもとに背平スイスホテルが作成い
たしました。新型コロナサイルス感染拡大の防止に必要と考えられる対策を明示し、予障に

かかわる専門家の知見。お等様の要望等をふまえて、必要な見直とを行ってまいります。

ご不明点、ご要望等ございましたら、J」
t気
軽にご連絡ください。

リプートイン菅平スイスホテル
ロ呂
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病院案内

菅平クリエック (内科・外科)

ホテ/1rか ら車で2分 (l km)

T比0268-51-7211

長野県上国市菅平高原 1223-1751(背平高原国際リダート七y夕 _内 )

球まずはホテル7ロ ントを通して電話にて受計をお願いいた tャ ます。

キ体調不良者の病院までの随行は、団体責任者様にお願いいたします。

リブー トイン菅平スイスホテル

〒386‐ 2204長野県上国市

菅平高原 1223‐ 4629

TEL 1 0268-74-3411

FAX:0268-74-3021

(2020年 も,月 12日 現在)

Jゾートイン菅平スイスホテル
ロ|


